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 DIPARTIMENTO Dl;LL‘AMMINISTRAZIONE PENITENZIARIA

- UFFICIO DEL CAPO DEL DIPARYTIMENTO -
. Segreteria Generale

AVRA TG RAR AlleDirssonl Gereall
0163427 -2002 " All'Ufficio Studi, Ricerche, Leglslamone
* PU-GDAP 001 -09 /04 /2002-0183427 -2002 . eRapporti Internazmnah

All'Ufficio per attivita Ispetuva edel Controllo

B w{v’?‘ ATl U£f1c1o per le Relazioni Sindacali e per Ie
Relazioni conil Pubblico

All'Ufficio per I'attivita di coordinamento, |
_consulenza e supporto per i rapporti con le
" Regioni, gli Enti Locali ed il Terzo Set-l:ore

All'Ufficio per lo sviluppo e la gestmne
. del sistema mformahvo automatlzzato
e relative risorse -

- Al Sig. Dirigente Responsablle del Gruppo _
: " Operativo Mobile

Al Sig, Dirigente Responsabﬂe dell” Uffnno
per il Coordinamento delle Traduzioni
e dei Plantonamenti f

Al Sig. Responsablle del Se:vmo VIS.AG.

Ai Sigg. Responsabﬂ.t delle Sezmm -
della Segreteria Generale

" Alla Segreteria di Sicurezza

E ZECCA DELLO ETATO - K.

A} Sig. Economo Cassiere |
Al Sig. Economo CED
All'Ente di Assistenza
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- Al Gruppo Sportwo ”I—'mmme Azzurre
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_ S -l:'asniei-l:e " per la pit ampia diffusione a tutto il pe'r‘sonalé
“dipendente eventualmente mberesaato, copia del messagglo d1 posta elettromca
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relativo all’oggetto
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_Inbox » FORUM PA - MASTER PA 2002 |
! ) i rlspondl  :: rispondi a tutti Inoitra  :: anteprima di stampa

| o da: "Pacla Mastrangsio - Mastar P.A."
- . '_!locca- quasto utente »

‘ar <ant.parante@tiscalinet.it>

i visualizza I'intestazione .
<paota.maltrlngaln@fururnpa.lt:y « Aggiungl alla rubrica » «

7. .spedito Nz ', 5 Apr 2002 12:44:27 +0200 R (U( PLeR o
MINISTER DELLA GIUSTIZIA 1 '

DIP. AMM.NE PENITENZIARIA . . . . - L ) ot

Roma i 05 aprite 2002 - . . _ L R R

S

‘Oggetto: 13 FORUM PA 2002 / MASTER PA (Master di Formazione)
Flera dil Roma, 6 -10 maggic 2002 B y

! ' come d'accordo Inviamo |3 lettera di presentazione & Master PA 2002 che
it _ viene riproposto anche quest'anne, nel corso delia tredicesima ad(zione del
| o FORUM PA che sl terra dal 6 al 10 magglo 2002 presso la Fiers di Roma.

. Liniziativa prevede la possibilith per | Quadri (Implegatl, funziénar e
~ priml livelii direttivi) delle Pubbliche amministrazion! Centrall Locall,

di partecipare a Corsl di Formazione gratulti, tenut| da prestiglose e
accreditate soclath di formazione. - IR

I tem| trattat saranno di Interesse attuale & generale, In consideruzione

i ' del tempo a disposizione e, quasi tutti, sl articolaranno In una prima parte

| . ; descrittive ed in una seconda a carattera pratico. Per magglor chiarezza

’ " sono a disposizione sulia Home Page del nostro sito www.forumpa.it tutte le
« Informazioni Inerentl | workshaps, ' abstract dei corsi & [) Form di

Prenotazione elettronico, nonché il termine ultimo d| Iscrizione al cnrs-i
‘(15aprile2002) - .- . . | SR o '

) Avremmo voluto ricevers | Vs. slenchl ~ clascuno completo di nome
I © - Iivefio, qusiifica, ufficle, divislone, indirzza postale can viz € CAP, =~
il . . recaplt] dl e.mall , telefono e telefax per posta elettronica (In formato
) Access a Excel) al seguente indirizzo: PROIa.mastrangelo@forumpa it al
i . " fine di poter provvedere noi agll Invitl per clascuno, Vist] | tampl perd”
! - - chledlama !n Vostra collaborazione per far girare all* interno I'lnvito

! o7 allegsta, . ) . S h

, cognome,

" Confidando nel fatto che vorrete dare Il plit ampio spazio alla hési_:ra
Iniziativa, ringraziamo e restiamo & Vostra disposiziona per uiteriord -
- Informazionl o chiarimentl. " .- - . ‘ :

it o Con | nostrl migilor! saluti, _
. 2 dott.ssa Pacla Mastrangelo . . . .
i : Segreteria Organizzativa FORUM PA 2002 "
! R ‘Tel. 06/68.425.255 - Fax 06/68.802.433 ' _
. -paola.mastrangelo@forumpa, Ik

@ INVITOFINALEZ do¢ (91.6 KB)
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La leadership in ambiente Pubblico: -' : o
come Individuare e svilu Ppars le competenze di leadership nel manager pubblico

_ L’intef'ﬁento' ha |'obiettivo di msettere g fuoco'il significato dl leadership per il managément pubblico al]d
- scopo di consentire ai partecipanti di ottenere un quadre d "insieme sull'importanza e sull'applicability del

- modelio di guida e di indirizzo per Ja gestione dei processi di cambiamento nella Pubblica

Amministrazione. Comprendere, individuare e sviluppare le competenze di leadership & un paptd -

fondamentale per agevolare questo momento di forte irasformazione dove Ia formazione e la

- condivisione delle conoscenze sono i presupposti per la crescita ed il miglicramento delle capacit a
managerall. Il seminario presenta il modallo IBM, le esperianze maturate negli ultimi annis le - .

) gperimen‘gazionl messe& in atto per la Pubblica Amministrazione. .

* Contenutl- - .

Presentazione del modello-
.l punto di partenza: la misslane, | valor e la visione

. Come affrontare e gestire i processi di cambiamento

. Ls competenze di leadership . o SRR
_ I modelll per l'individuazione delle competenze dileadership - . .
.. La costriuzione di percorsi di sviluppo delle competenze di leadership

 Leesperienze IBM. .- o ‘ . B
L'apprendimento e la condivisione delle conoscenze come chiavi critiche di successo

- Docenté . ST R -
- Pletro-Nico, Responsabile dei seminari di Formazione Manageriaie nella
Direzione IBM Leaming Servicas B - -




FORUMP.A.2002 o Pagina 1 d; |

1
-«

" ELEA S.p.a.
E-learning nella Pubﬁlica__AfnmlhIstra’Z!one:_ riflessioni, espérienzn; applicative e prdspaﬁivé

Oggi, nell'ambito della P.A., I'e-leaming non & pitt una realta futuribile, oggetto al pit: di qualche - _
sparimentazione. La formazione in rete, resa possibile da piattaforme sempre pi O performanti e facili da -
utilizzare e dalla diffusione delle Intranet, si sta affermando come approceio essenziale per poter attivare -
quelia politica di formazione continua che il persanale richiede e che le tante esigenze di cambiamento -
organizzativo reclamano, _ IR - . ' : : DR

B’ difficile pensare di far compiere quel salto di qualit & nella srogazione di servizi che va sotto il nome un
po’ criptico di e~govemnment » S&nza un salto di qualita nello sviluppo professionale delle persone che
operano nelle amministrazioni pubblichs. La posta in gioco-non & solo 'ammodernamento tecnologico,
ma una diversa e pil ricca organizzazione de| lavero.. - - o Co :
Una piattaforma di e-leaming pud faciittare in modo significativo i processi di cambiamento, attraverso la

- . -Creazione, per il personale, di ung molteplicit & di ambienti di apprendimento (per la consultazione di

' materiale informativa quando serve, perla sffettuazione di percorsi formativi in modo assistito e |
flessibile, per I'apprendimento cooperativo, ecc.) ' : o

It Master ~ il cui svolgimento prevede anche testimonianze su casi applicativi realizzati nella P.A. — si

. pone due obisttivi:

o far comprendera le concrete possibillta di utilizzo dell'e-leaming ed | vantaggi che ne derivano: © -
-« mettere in luce come. si debbano far evolvere le strutture deputate alla politica formativa di un ente
al fine di poter utilizzare efficacomente tutte le potenzialit & offerie dalla tecnologia, :
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ISTITUTO TAGLIACARNE o
na]gnda:m Ism:lzlqnﬂ

‘ Pos;zionamanto compet!tlvo dei terrltor! e politiche dl marketmg d'area

: Dmamlca globa!e dei fenomenl sconornic; - cornpetnznone tra aree appalono sempra pl U forternente
. connessl. Le nuave logiche mondiall di locallzzazione delle attivit 4 produttive e logistiche impongono
- nuove forme d| concorrenza nelle quali i territori sono chlarnatl a competere agendo comé sistemi Iocah

3 F’artendo dall’ inquadramento del conoetto di temtorio nei modelll di svaiuppo economico e dalla disamina -
- dei principali fattori per I'analisi de! posizionamento competitivo delle aree, il workshop intende

- presentare & dibattere il tema dalla costruzione delle politiche di mar‘ketmg d’area e del legame tra
questa 8 o sviluppo del territorio come sls‘tema ' :

' Dopo la prasentaz:one d‘ metodologm a principi alla base deila costmzmne comunicazione.-g,
-promozione dei pacchetti localizzativi, la prima parte del workshop verr a arricchita da testxmomanze di -
‘Enti Locali, Camere di Commergio, Agenzle di Marketing d 'area.
La sesslone pomeridiana saré organ:zzata in forma di tavola rotonda e daré spazno ad mterven‘u
' programmatl S :
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~ AUTORITA’ GARANTE PER LAPRIVACY =
mﬂﬂ’lﬁﬁﬁ;lgﬂﬂ_ Lo e o _.

)l Master proposto dall'Ufficio del Garante per ia protezions del dati parsonali, per | 'edizione 2002 del -
Forum P.A., ha per titoio “Privacy e P.A.: I'ssperienza di un quinguennio. Nuove garanzie e modalit & per
- adempiere agii obblighi.” Alia "legge madre” sulla protezione dei dati personali, la n.675 del 1996, sl -
~ sono aggiunti, infatti, in queésti anni diversi provvedimenti legisiativi che hanno integrato e medificate -
alla luce dell'esperienza, dell’evolversi delle tecnologie e della stessa attivita del Garante - le norme
base. Fino a giungers al decreto legislativa-del 28 dicembre 2001, il n.467 che innova in maniera - -
* sostanziale la disciplina sulia privacy in Italia e rappresenta una tappa importanta nel processo di
semplificazione burocratica e di rafforzamento delle garanzie per i cittadini. '

- Completando il recepimenta della direttiva comunitaria sulla riservatezza dei dati, le nuove norme
‘consantono adempimenti pil facili per le imprese e la F.A., ma prevedono anche multe pi U severe per
chi viola le norme. Vengeno introdotii maggiori poter per Il Garanie e regale rigorose per [ 'uso di ‘

. tecnologie che possono.metters a rischio disitti libert & fondarnentali delie persone. Entro giugno 2002,
inoltre, I'Autorita dovra promuovere, tra I’altro, codici di deontoiogia per Intermet, direct marketing, -
videosorveglianza, rapporti di lavero. - S ' o Lo
it corso si articolera in una prima parte a carattere illustrativo e in una seconda a carattere prafico, nella

--quale si provvedera, attraverso la disamina di casi concreti, ad una verifica deil 'applicazione dalla’

~.-normativa sulla privacy nei divers! gettori dalla P.A., degli enti pubblici, della sanit &.
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I passi per Pintroduzione dsl protocolio Infarmatico e ta gestione dei flussl documentali -
Dﬁrata:' 3 ore.

Docenti: ' ' :
Giancarlo Senatore RSO Partner, Responsablle Bus:ness Unit Pubbhca Amm:n:straz;one Centrale

Paola Montlrom Asscclate Pariner
' Programma _‘

' Mattina
L’informatizzazione del protocollo e degll archivi: concettl chlave
Il quadro di riferimento; gesticna del patnmonlo documentario, n-forma della PA opzmnl tecnologlche ]
‘gestlone elettronlm del documenﬁ : -

'L'lnformatlzzazione del protocollo. degil archivi e dei flussi documentali: opzioni realizzative
- Gestione elettronica dei profili, gestione elettronica det documen’d workﬂow documentali e processi:
ambitf dl Infnrmat;zzazsone e implicazioni crgamzzatlve .

Pomerlggio :
n piano dI interventn e In sue fasi
' Impostazione e organlzzaz!one dail 'Intervanto

i contenuti del s;stama dl gestione documentale
- 1l plano di classificazione .
.Tenuta e conservazione dei documenti; piano dl conservazlone ] strumen’u di versamento e
. orgamzzazione degll archivi cﬂ dapostto _

‘ Le regole dal slstema II Manuale di gesﬂona o

' Presentazlone dl casl di implamentazlona del protocolla lnformatlco deila FA
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GALGANO
" calendario - jssﬂzmm:

fnuov! modem organ!zzarrvi
Modeﬂi a rete in iogrca “Oionlco-vlrtuale e "Organlzzaz!one sneﬂa "

I contesﬁ oparaﬂw dagh entl S0ON0 cos | turbolenh e sfidanti che richiedono nuovi mode!li e soiuzmnl
organizzative. Non é plu sufﬁclente affrontare le nuove complessrté con Ia logiche organlzatlve del
passatn _ _

~ Nel corso dalla glomata si presenteranno ie punte avanzate dell evoluzione orgamzzaﬂva nella Pubblica
Amministrazione con Ie testimonianze dirette degll enti che le hanno adotiate, _

| SI appmfondlrannn il modefio a rete In ioglca virtuale basato suila partnership dl pi- U enti che condwudono
strutture comuni {i poli di eccellenza), risorse, valor, s:steml di gestione; | ' espenenza applicatwa
realizzata & quella del Comune di Correggio : : o

Cosi pure si swlupperé il modetlo dell’ ente “Holdlng che gaverna e demanda ] operatlvnté a strutture - _
autonome dedicate (aziende speciali, SpA, Sil, fondazioni, istituzioni, consorzi ecc.), moito focalizzate e
. sne!le Verra presentata I’ aspenenza dai Comune di Mantova . . . : -

' Inﬁne si presanteré la pnrna esperienza italiana di logica "Lean Drganlzatlon con la testlmomanza dal
_Comune di Lucm .
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" GRUPPO BUREAU VERITAS

Il ruolo della P.A. nella promozione & valutazione dellefficacia dei sistem! di gestione qualit & e
ambiente IR : : '

- Nell'uftimo biennio si sta assistendo ad un ‘evoluzione dell*atteggiamento e delle strategie adottate dalle .
PP.AA, sia a livello nazionale, sia a livalic regionale e locale, nel confronti dei sistemi gestionali 1ISO . _
- 9000 per la qualita ed 1SO 14000 per I'ambiente. Partendo dall’accettazione “ex-lege” dell'esistenza di .
tali normative internazionali e dalla verifica burocratica della certificazions ISG 8000 — ISO 14000 come
- requisito minime™, le PP.AA, hanno dimostrato di saper ri-valutare il ruclo delle normative nel loro
" 'significato reale e pill profonde, considerandole clod come strumenti di miglioramento delle prestazioni
.di un'azienda, di un teritorio, di una comunita, La giomata di studio organizzata dal Gruppe Bureau

 da parte di realta nazionali, regionall @ comunali interessate al miglioramento della qualit & dei servizie
dell'ambiente. L'apporto di esperienze dirette degii utillzzatori dei sisterni gestionali contribuir 4 a
- completare il quadro sulie iniziative in corso, fomendo anche un feed -back reale sulla efficacia del -
- progett! di miglioramento adottati dalle PP.AA. in tale ambito. o o o
- . Inoltre, BV ha introdotto per prime il concetto di PMC {Project Management Consultant) nei servizi di
- consulenza erogati alla PPAA, attivita per cui Il Gruppa Bureau Veritas vantza annl d| esperianza nel -
- setiore industriale tradizionala. Svoige;-quindi, it ruoio-di terza parte indipendente tra il committents e
I'appaltatare di servizl di consulanza, intervenendo dalla fase di supporto per la stesura dai requisiti di
- garafcapitolato alla validazione delt'intero servizic erogato. - - N .

. Veritas intende presentare ed approfondire i casi “pill avanzati® di promozione delle normative gestionali "~
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ATLANTIS
szalgmiarle -issrizione

Abstract Corso dl Formazione par Forum P A.
II corso sulio Svniuppo del Temtono sara tncentratn sU quattro temahche pnnclpali

o La conoscenza per ptamﬂcare io svxfuppo a) analisi de[ temtono b) modetll di sviluppo c)
pianificazione strategica.
'« Liinnovazione del sistema dei servizi: a) governo del temtono b) Ie nuove frontlera del sisteml
gestionail nelle PAL; ¢} metodoiogie e tecnologie innavative per | ‘erogazione de| servizi; d} analis| _

. ereingegnerizzazione def procassi.
" -, = La valorizzazione deﬂe risorse territoriall : Tunsmo, Ambiente Cultura, Produzmni locat, Fattora -

umanao.
- = La pmmaziane mtegrata del teml‘oﬁo a) aftrazione degli investimenti; b) atb’aaona del tunsmo c)

promnznone dell'ldantité 8 delle produzzom Iocall

Saranno presentate all’ mtemo de! c:orso alcune reahzzaz:om avanzate sui temi trattati.
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 MASTERP.A. 2002

~ SDABOCCONI : =
) Mﬂﬂ i io - isg] :_ Zlor
-Semini;rl‘q ' .;- | | |

. La liberalizzazions del servizi pubbilcl {art, 35 legge finanzlaria 2002): dall *Interpretazione dalle
regole alle implicazioni in termini di camblamento organizzativo e gestionale. S

Il seminario intende favorire una intarpretaziona coerenta dalle implicazioni connesse all ‘applicazione

s Mario Quattrino Presidente Edison SpA

... del contenuti dell'art. 35 della legge finanziaria 2002 mettendo a fuoco le implicazioni che tali innovazioni
_ istituzlonali producono sui modelil aziendali & sugli assetti anganizzativi. ' ' L

Nel corso del seminario, aini:he grazie ag autorevoli testimoni presenti saranno indagati:

» i rapporti della nuova discipiina con quelia europea in tema di concorrenza;
e i servizi pubblici locali a flevanza industriale e quali privi di tale rilevanza; - S
= le scelte alternative In materia df separazione delle responsabilit & connesse alla proprieta e alla .~
gestione delle reti e degli impiant] e delle responsabilit a di gestione dei servizi: impatti in terminl di -
aggregazione e sviluppo delle imprese; § K o - :
« la competizione e la concomrenza nell'accesso ali'sffidamenito della gestione del servizlo mediante
_-gare: le condizioni per una lorop afferrmazione. . - S

_ I docenti e | tes;timo'ni.: R

Giov_anni Valotti Diretldfé'ﬁféa Pubbllca Amministrazione. SDA Bocconi, Professore sﬁaior'diﬁ.aﬁa di -
Economia delie Azlende e delle Amministrazioni Pubbliche nell ‘Universita Bocconi- PR

" Marco El.afanﬂ- Docante.\se-nib'r_S'DA‘éoccoﬁi'. R -
- Professore Associato di Economia Aziendale Universita di Parma

- ‘Glanfranco Renda Presidents ASPI
~ Darlo Squerl Presidents Provincia di Placenza
- Renzo Capra Presldente ASM Brescia
- Ettore Gott] Tadeschi Consigliers di Amministrazione Elettmgen L
. ~Lucianec Vandeill Assessors riforme Istituzionall Regione Emilia Romagna
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L

' MICROSOFT
caléndario - [scrizione
”"Struﬁ\ahti e 'soluzic.':nl lntegfata per I Desktbp per migliorare Ia prodﬁttlvit a personale e di
e gruppo, [a collaborazlione sul Web, la sicurezza dei dati e I'affidabilit 3 dal sistema informativo”.

~ OBIETTIVI
" o Fomire ai partécipanti un‘occasione di formazione sullutilizzo avanzato dei pi 0 diffusi strument di

produttivitd individuale e di gruppe (Word, Excal, Access, Ouﬂook.'&gcc.) con esempi di utilizzo

reale , L _ _
« fornire esempi concretf di utilizzo della tecnologia PC sXPerience (Offlce XP e Windows XP) per

migliorare la produttivita individuale, la collaborazione, la sicurezza del dati e I'affidabilit 4 del

 Sistema informativo - . : .
» fomnire informazioni sulla certificazione Microsoft Office User Speclalist, per la verifica ed .
- - allestazione dell'abilita all'usc degli applicativi di Office o ' o
+ presentars l'utilizze di SharePoint Portal Server, il quale permette agll utenti di Office di usufruire
- difunzionalita avanzate per la collaborazione nella generazione di document, oltre alla creazione
* df un efficients portsie aziendale che costituisce |l punto di accesso a tutte |e informazioni vitali per

l'azienda stessa.
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SCUOLA Dl PUBBLICA AMMINISTRAZIONE S p A.

Gruppo ISVOR KNOWLEDGE SYSTEM - |
55100 — LUCCA, Viale S. Concordio, 135 tel. 0583 419600 fax 0583 4192‘12
_e—mail segreterta@scuola luccat . _

o SiSTEMA DI VALUTAZIONE DE! DIRIGENTI E DEI QUADRI DELLE PUBBL]CHE
' AMMINISTRAZIONI NUOVE MET: ODOLDGIE E "SERV!CE”

- Orano 1000—13 00/1500-18 00

' APERTURA LAVORY: -
Dott. Claudlo Polt, Pramdante ASFOR

_ CHAIRPERSON Dott. Francesco Bemacchi Responsabda Rela:ﬂone Esteme Scuola di Pubblica
: _Ammamstrazmne di Lucca, S p. A Gruppo Isvor Knowledge System _ _

. Dott Gianfranco Rebora, Rettore Universita Carlo Cattaneo Live.....: .
. Le esigenze giuridiche, organizzative e istituzionall dell individuazione di un sistema d| valutazlone
* La valutazione della “funzione” ricoperta nall’ organizzazione dell Ammlmstrazlone
|l problema delia vaiutazione tra fattor] oggettivi e soggettivi,
- Gli effetti de!la valutazione sulla efficacia ed efﬁcienza derl attiwta svolta dail’ Ente

Dot De Maria Giancario Dlrettora Generale Pruvmcra dl -Bologna
. DottLino Del Favero*, V‘lca Presidente FIASO -
. L'analisi di espanenze significative di vajutazione di Dirlgentl e Quadsi. . . o
. Le principali probiemaﬂcha nscontrate neI processo di valutazlona 8 la ricognlzlone del risultati
- consegulﬂ KR . _ : .

~ Dott. Francesco Verbaro F‘residanta Assoctazlone G:ovanl Cfass: Dingenti Della Pubblsche
- Amministrazionj -: | : :
R SIgnlﬁutc strateglco della valutazlone dei Quadri e dal Dmgentl

" Dott Luig! De Angells Vu:e Segretano Generale Provmc;a di Lucca - :
. Dott, Giovanni Raspino, Amministratore Delegato Scunla di Pubbllca Amm:mstrazlone dl Lucca s. p. A,
- Gruppo Isvor Knowledge System
‘La presantazione di una nuova metodologia di valutazione deij Dirigenti e dal Quadri nelle Pubbhche
Amministrazioni e la sua ‘applicabllita ai diversi comparti del pubbfico i impiego. -
- Gli effett- organizzatiw, economici e funzionall dell'appiicazione della nuova metodologla d1
valutazione. . > :
L'attivita di semc.a verso le Pubbhche Arnmlmstrazmnt '

Chzusura Lavoari
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. MASTERP.A. 2002

. IL PROJECT MANAGEMENT COME AGENTE B! CAMBIAMENTO NELLA PUBBLICA '
- AMMINISTRAZIONE: METODI E TECNOLOGIE N

Il project management conosce attualmente un mamento di vasta e rapida diffusione. Alcunl indicator —

quali I'espansione di associazioni locali o internazicnall finalizzate a diffondere la metodologia, la forte

crescita numerica di eventi e seminarl dedicat al terma & la contemperanea diffusione di sistemt standard
di eeriificazione delle competenze ~— attesfano obiettivamente tale fenomeno. L
*/In questa fase di sviluppo ed espansions - del tutte Inedita rispetto al passato — la Pubblica __

- Amministrazione gioca un ruolo decisiva, come ben dimastrano i casi della Francia & soprattutic degli.
* Statt Uniti, in cul la Pubblica Amministrazions rappresenta uno del settori trainanti per lo sviluppo del

- project managerment, sia in qualita di committenta per iniziative di ammodemamento infrastrutturale e
.‘sviluppo socic-amministrativo, sia come promotrice di interventi di ristrutturazione interna e o

" cambiamento organizzativo, I sntramb | casi, Infatt i ratta o pianfioors < saper gestire sforzi

- progettuali complessi, finallzzatl a Incanalare e sostenere il cambiamento , utilizzando specifiche
. metodologie & leve istituzionali -strumentali, e , : S
l 'presente \'mrkshbp sl propone di fomire una sintetica panoramica degli attuali trend inere'nti il_projec;t
-management in questo contesto, consultando gl attori di questo processo, analizzando qualche caso

. _nostrano & provando a fornire una mappa tentativa degli sviluppi di questa disciplina nel settore pubblico
- ... ttaliano, sia dal Punto di vista delle metodologie sia da quello degli specificl stmme_mﬁ operativi, -

'

" Socleta promotrice .. -

- ISTUD - Istituto Stud! Direzionall
. ViaG.Stephenson, 33 . - .
20157 MILANO
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~ FACOLTA’ DI ECONOMIA DI FORL’

(in collaborazione con Ia Facolta di Economia di Pisa)

~ STRUMENTI E METODI PER IL CONTROLLO DI GESTIONE ,
. 'Programiﬁa -

La nuova amministrazione p’ubblléa si caratterizza per i processi di aziendalizzazione c_:he-la

B .contraddistinguono finalizzat a orlentarne | 'azione sécondo | criteri di efficienza, efficiacia ed

- econoniclta. In questo contesto i controlli intermni assumoha un ruolo di grandissima rilevanza a, fra éssl,
- particolarmente il controllo di gestione. = : oy : . L
- Quest'ultimo a sua volta, si esprime anche attraverso strumenti contabili e processi operativi che devono .
essare conosciuti e che condizionano fortementea Ji passaggio dalla vecchia alla nuova amministrazione.
* La giomata di formazione si propone di metters in luce quest aspetti e di fare comprendere come, in _
.. una cultura di tipo manageriale, non solamente si debba porre attenzione ad alcuni aspetti innovativi ma
"-. anche come | tradizionali strumentf e processi debbano essere rivisti per contribuire a dare effettive .
- contenute al rinnovato quadro normativo, L : - : S

- Introduzione

 Sen, Learco Saporto =~ . .
- So_tt_osegreta-rio alia _FUHZIonE'Pubbiiga_ -

o ﬁocénti- o

. Prol. Luca Ansalm] =~ - - . I
- Professore di Economia Azlendale, Universit & di Pisa
* “Prof. Gluseppe Farnet] . : S : P _ :
" Professora di Programmazione & Controllo delle AZiende-e delle Amministrazioni Pubbliche, Universit 4
- diBologna, sede di Forl} . - ' R P P
. Presidente della prima sezione dell'Qsservatorio per |a Finanza e la Contabilit4 degli Enti Locafl, . .
Ministere dell'lnterne - - .~ © - - I - - :

" Prof. Luclanc Marchi B -
Professqra di Revisione Aziendale, Universit & di _Pisa

" Dott. Mauro Bellesia A
Dirigente Servizi Finanziari del Comune di Vicenza
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ISCRIZIONE Al WORKSHOP Dl MASTER P A 2002'

' calendano '

Verra datﬁ"pnbnté a tutte le ISCI‘IZIDI"II é:he perverranno entro e non oltre i ‘10 Aprile 2002 per posta
“elettronica alla Segreteria, con il Modulo di Registrazione on- line sul sito uﬁ‘clale www.forumpa.ito .
all' :ndrnzzo E~ma|l paola mastrangelo@forump:a it T

: In altematwa si prega di confermare I'lscrlzlono mwando Ia presente a : Segretena MASTER P.A. 2002 fax
- n 06—68 80 24.33{tel. n? 06 £8.425, 255 rlf Dott.ssa Paola Mastrangeio

In caso di ades:one via fax i Funz:onarl lnteressatz 50N0 pregatl di compulare la parte sottostante pertutte le
successwe comumcaznonl merenti Iamrmss:one ai Corsi di Fcrmaznone

_Per mctivi organlzzatrw non saranno prese in conmderaznone damande prive de| dati personali qui di
' segu:to indicatl. = -

- T'tolo o — . i

Nome o

_ 'Cognofne ;
) Quallf‘ ica _
' 'Dipart:ment::n’Dstu:m\ei

S N U T

.Ente dllappartenenza

' U Indirizzo -,
| '..‘ CAP.-._ - '-'
- Citta

Provincia -

L Ty | NI

N t"eiefono.'_ -

N° telefax S j
o . ]
o E- mail _ , "
Firmg_ I~ == — :
Indlcare [ Workshop a cui si vuole partec:pare ela prlonta des1derata '
L 14 Opzmns indlca la priodta pib alta, 54 Opzionia pil bassa.
1* Opzigne -~ I _ 7 .
'2“.O_pzio_ne. co f ' *
C 34 O_pziohé _ .' [ ' =
4* Opzione == =

54 Opzidne_
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| WORKSHOP DI FORUM P.A.
PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

- calendario - Iscrizi one

| Corsi di Formaziane graturta della durata di 6 ore ciascunc (ore 10. 00!13 OO a 15. DOHB 00) s terranno da o

lunedt 6 a venerdi 10 magglo 2002 presso la Fiera di Roma . \ ;
La'scelta dei Corsi da parte del partecipante si basera suun criterio di 5 opzioni; la Segreterla MASTER P.A.

2002 assegnera in base alia data di risposta e alla capienza delle sale, | Cor5| dlsponlblll tra quelh prescelt;

Le iscrizioni ai Corsi, a numero chiuso, saranno accettate se pervenute entro e non oltre il 10 Apn!e 2002 _'
k: comunque ﬁno ad esaurimento dei postl :

ARt pa_rtecnpanti ve;ra data comunicazione 'scrltta_dei Corsi é$$eghati entro il 20 Aprile 2002.

Al terrine di.ogni Corso verra rilasciato ad ogni partecipante un attestato difrequenza . :

CALENDARIO DEI WORKSHOP DI MASTER P.A. 2002

cod, Jacuradi - — Workshqp {cliczara sul titolo per I'abstract) .
|w.3 |IBM EMEA - ' "~ |taleadership in ambients Pubblico: come individuare e -
R oL : sviluppare le competenze di leadership nel manager pubblico.
W.1T {ELEA S.p.A. T E-lsarning nella P.A.: rlﬂessnom espenenzs appiicat:ve )
' T " |prospattive
WY lstltuto Taghacame ~ - - |Posizionamento competitivo de: ternton e politiche i
- ; ; ;marketing d'area . . . S
W.1 Autonté Garante per ia o Privacy e P.A. ['esperienza di un qumquenmo Nuove garanZIe
| -+ . [Protezione dei Dati Personall . |e modalitd per adempiere agll obblighi
4 RSOSpA - . {-un modelic organizzativo per l'introduzione del protoc:ollo

- linformatico e la gestione dei flussi documantal;
. l-analisi delle principali-esperienze realizzate neila P.A.

2. Galg-ano_&.Assbciati S.r.l. . [Nuovi modelli organizzativi: team autonomi e modelli a rete
W.5 Gruppo Bureau Veritas il ruolo della P.A. nella promozione e valutazione dall’ eﬁ‘cacla o
N o : del sistemi di gestione qualita e ambiente.. :
-IW.12 Atiantis 5 pA. . - - . 7 Lo sviluppo intagrato del territorio
wWe |SDA Boccon —DW. Ammom L& liberalizzazione dei servizi pubbllcl locali (art 3% della
| [Pubbliche, Sanitd e Non Profit  |finanziaria) : : ,
. W.‘IO Mlcmsoft . B ) trument! e soluzioni Integrate per il Desktop per mlghurare la
' o " |produttivita personale & di gruppo, ia collaborazione sul web,
L ' : " lla slcurezza de! datl & ["affidabilita del sistema informativa.
W.8  |Scuola di P.A. S p A di Lacca Tsistema di valutazione dei dirigenti € dei quadri della PP.AA.
w.g {ISTUD o ‘ I project Management come agente di cambiamento nella

‘|P.A.: metodi venerdl e tecnologie



