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Segreteria Generale

Alle Direzioni Generali del Dipartimento
All’Istituto Superiore di Studi Peniterziari

Al Uificio Studi.Ricerche,Legislazione

e Rapporti Internazionali

AWWUfficio per I’ Attivita Ispettiva e del Controllo

ANUfficio del Contenzioso

All"Ufficio per le Relazioni Sincacali ¢ per
e Relazioni con il Pubbhico

AW Ufficio per le Attivita di Coordinamente,
Consulenza e Supporto per i rapporti con le
Regioni, ghi Entt Locali ed il Terzo scitore

Al’Ufficio per lo sviluppo ¢ Ia
Gestione del Sistema Informative

Antomatizzato e Relative Risorse

Al Provveditorall Regionai
dell’ Asmministrazione Penitenzizna

Agli Istituti Penitenziar: per aculu
Al Centr di ServizioSociale per Adulu
Alle Scuole di Formazione

e agsiomamentc del Corpo di polizia e del
personale dell’ Amministrazione Penitenziana
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Al Centro Amminisirativo
“Giuseppe Altavista”

Al Magazzini Vestiaro
Al Gruppo Operativo Mobile

AWUfficio per il Coordinamenio delle Traduziom
e dei Piantonamenti

Al Servizio V.I.S.AG.

Alle Sezioni della Segreteria Generale
Alla Segreteria di Sicurezza
AlP’Ufficio Economato

Al’Ufficio Economato CED
All’Ente Assistenza

Alla Cassa delle Ammende

Al Nucleo Permanente Progetti F.S.E.
LORO SEDE

OGCETTO: Gestione strategica delle competenze professional] in relazione alle nuove

esiganze orpaniggative del Diparfimento dell’ Amministrazione Penilienziaria

I cambiament che stanno investendo in modo significativo la Pubblica
Arnministrazione vedono anche I’Amministrazione Penitenziaria protagonista di
un complesso processo di ripensamento organizzativo.

Le linee guida fornite nel Documento di programmazione economico -

finanziaria per gli anni 2003 -2006 che sottolineanc I'importanza celle azioni volte

alla realizzazicne delle quattrc politiche intersettoriali “  digitalizzazione,

semplificazione amministrativa, contenimento e razicnalizzazione della spesa,

miglioramento della qualith dsi servizi resi dallz pubbliche amministrazioni”,
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il sostanziale decentramento di rucil e responstbiill, la realizzazione dei percorsi
di riqualificazione e la creczione di nuovi profll  hanno rinnovato e reso pil
pressante I'esigenza di analizzare in maniera sisten adi
ruoli e competenze chiave all'internc dell’ Amministrazione.

Esigenza per altrc gid sentita da guestc Lipertimenio, che nel 2002 ha
indicato come uno degli obiettivi strategicd  approvet dal Ministro la “Gestione

strategica delle competenze nel ridiseono crganizzative del Divartimento”.

Quesio progetio riguarda soprattutto le figure professionali chiamate a
svolgere un ruolo chiave { quadri ed in particolare dirigenti} ma anche tuti i
soggetti che sono coinvolil nelle fasi di passaggio e camblamento e che come t2li
devono trovare allinterno prima che zll’esterno le risorse e le coordinate per
autoposizionarsi in questi processi.

I Dipartimento dell’Amministrazione Peritenziaria intende definire,
articolare e strutturare un sistema deile professionalitd - siz che si fratii delle risorse
qualificate in posizioni strategiche sia in settcri  d= focalizzare rispetto a drospettive
di innovazione organizzativa -  in grado di operare coire strumernite menageriale
per il governo delle competenze e dei saperi tecnico-specialistici funzionali al
mandato istituzicnale.

Occorre percid arrivare ad una rappresentazione condivisa cei fabbisogni
qualitativi e quantitativi delle competenze rispetic aile esigenze di sviluppo
organizzativo, articolata in aree e ruoli professiongli, cefimire un modello di
pianificazione delle risorse su cui impostare le azioni di mobilita, Gi selezione ed
inserimento delle persone, di formazione, di sviluppc e pianificazione delle carriere.

Partendo dalla formulazione dei fabbisogni di riscrse e professionajitd in

‘

relazione ai piani-programmi dell’organizzazione e delia vaiutazione del divario tra

fabbisogni e situazione esistente, si intendon 1 intervento e

realizzare le pilt coerenti azioni gestionali.

-

In questo contesto assume un rilievo fondementale i1 confributo conoscitivo

del management dell’ Amministrazione, in particolare per:
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» aralizzare o definire le professionalits e le competenze tipiche delle principali
aree professicnaill con riferimento e in siretta coerenza con le atfivita
dell’ Amminisirazione e gl obletfivi perseguity;

»  individuare e definire i nuovi ruoli necessari ed i profili di competenze piti
appropriai;

3 yalutare le alfitadini, capacita e motivaziond delle risorse umane rispetto al
profilo disegnato;

7 progetiare e definire il sistema di mobilith ccerentemente con l'attuale
inquadrament normativo che governa i personale operante
nell’amministrazione;

2 condividere  percorsi formativi adeguati alle esigenze delineate nei profili di
competenze.

I progetic di ~ GESTIONE STRATECGICA DELLE COMPETENZE sara
realizzato dall'lstituteo Sureriore di Studi Penitenziari con il i supporto di una societa
di consulenza  specializzata vincitrice della gara indetta per l'assegnazione
dell’incarico relativo al progetio e cerificata.  Sard sviluppato innanzitutto

=i requisiti del sistema delle professionalith atiraverso la mappatura e
strutiurazione del ruoli, dei processi e delle competenze, organizzati per
farnighe professionali chiave in relazione alle linee di sviluppo strategiche
del Ammiristrazione; individuazione delie risorse e delle competenze
esigten:

21 requisifi del sistema di formazione e sviluppo delle competenze al fine di

goshre g_A obietHTl o

g tHici ed 1 percorsi formativi per valorizzare le competenze

L et o e L 1 21 - . - g .
erisiivaments possedute dal pez‘sonaie; SVlihppare 1 piant dl fOT??’IﬂZZO?lS per

ks

Verogazione del percorsi formativi, che contemplino la pianificazione delle
atdvith e delle com:stenze richieste alla docenza, organizzazione della

logistica necessaria, il dimensionamento qualitativo e guantitafivo dei

PRI 138y -
diseoni; le modalith di erogazione del corsi;
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tutte le ulferiori e necessarie informazicori zlle Tirezicni degli
decentrati che sarannio coinvolti nei diversi moment attiativi,

Alcune Direzioni Generali e sedi periferiche saranno infatti chiamate a

- -

collaborare direttamente con i consulenti ed i responsabili del pr rogetto nelle diverse

fasi (mappatura dei procsssi, delle competenze, erogazione dei percorsi )} , ma &
fondamentale soticlineare quanto sia necessaria - vista la rilevanza della ricaduta
operativa - la condivisione del progetto e 'adesione ad esso di tuite le articolazioni
del Dipartimento.

H macro obiettivo che st intende raggiu

sviluppo organizzativo in cul gii stessi component deﬂ’orgerdzzazione siano part
attiva. L'innovazione, il miglioramento continuc, la produzione di servizi di
qualita, non sono solo il frutic delle norme e procedure che ne regolano il lavoro,
ma si possono perseguire con i'indispensabile impegno di ogni perscna.

E’ dunque fondamentale che tutto il personale si serz in sintonia ed in aderenza
con la mission dell’amministrezione sulla base delle proprie competenze, atfitudini
e potenzialitd per contribuire al raggiungimento degli obietiivi

In questa prospetiiva l'azione della formazione ¢ uno struméento
indispensabile:atiraverso i percorsi formativi che si rea’!zzeranno si intende svolgere
un servizio di orientamento per accrescere la motivazione, stimolare lsnalisi dei
ruoli  sollecitando soluzioni innovative nel’ambito
responsabilita, elaborare progetti di sviluppo professionale mirati e pertinent.

Tutti ghi uffici in indirizzo sono pertanto chizamati 2 dare la massima diffusione
alla presente nota ed a collaborare alla realizzazicne del processo di adeguamento
costante del parametri che presidiano le condizioni di  funrionament

dell’Amministrazione ed il suo rapportc con il contesto esterno ec infernc.
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